MORIC®

GARANTIEBEDINGUNGEN

Der Hersteller gewahrt eine Garantie von 36 Monaten
auf die hergestellten Produkte. Der Zeitraum beginnt
mit dem Datum des Kaufs der Ware und betragt nicht
mehr als 40 Monate ab dem Verkaufsdatum des Pro-
duktes an den Vertreiber.

Im Falle einer Reklamation ist der Hersteller verpflich-
tet, die Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach dem
Erhalt des Reklamationsantrags zu prifen. Sollten Sie
einen Reklamationsanspruch geltend machen wollen,
so wiirden wir Sie bitten, das Herstellereigene Rekla-
mationsformular hierfiir zu verwenden. Neben dem
Reklamationsformular ist dem Antrag die Garantiekar-
te und der Kaufbeleg beizufiigen. Des Weiteren sollten
Fotos der Mangel angefligt werden. Andernfalls kann
die Reklamation nicht bearbeitet werden.

Bevor man den Einbau der bestellten Ware beginnt,
sollte die Qualitat des Produktes im Hinblick auf sicht-
bare Mangel und die Vollstandigkeit der gelieferten
Ware gepriift werden.

Natur-Furnier zeichnet sich durch die Einzigartigkeit
der Maserung und Farbe aus, deswegen kdnnen sich
die einzelnen Tirelemente leicht voneinander unter-
scheiden. Dieses Merkmal ist ein Beweis dafir, dass
es ich um ein einzigartiges Naturprodukt handelt. Farb-
unterschiede und Texturen der Ringe als Eigenschaften
natirlicher Materialien sind kein Reklamationsgrund.

Holz als natiirlicher Baustoff hat hygroskopische Eigen-
schaften und reagiert empfindlich auf mikroklimatische
Veranderungen in den Raumen, insbesondere auf Ver-
anderungen der Luftfeuchtigkeit. Die richtige Raum-
temperatur sollte zwischen 18 - 23 Grad Celsius be-
tragen und die relative Luftfeuchtigkeit im Bereich von
45-65 % liegen.

Die Anforderungen bei der Tirherstellung lassen fol-
gende Toleranzen in Bezug auf die Ebenheit des Tiir-
blattes zu. (3. Toleranzklasse nach PN-EN 1530:2001):
e Verwindung - 4,0 mm;

e Langskrimmung - 4,0 mm;

o Querkrimmung - 2,0 mm;

Die Garantie erlischt bei:

e sichtbaren Mangel, die vor der Montage nicht gemel-
det wurden,

e unsachgemaRer Lagerung, Transport und Verwen-
dung entgegen der bestimmungsgemaRen Verwen-
dung,

10.

11.

12.

e Veranderungen in der Konstruktion,

e Schaden, die auBBerhalb der Fabrik entstanden sind,
zum Beispiel bei der Montage der Tur gegen die Re-
geln der Baukunst.

e Produktreinigung nicht nach den Reinigungshinwei-
sen des Herstellers, die in dem Infopool auf der Web-
site zur Verfligung gestellt werden.

e Tiren, die an Orten mit einer wesentlichen Tempe-
raturdifferenz (A> 4 ° C) oder einem wesentlichen
Feuchtigkeitsunterschied eingesetzt wurden, die
ohne Verstarkung mit der Blechplatte bestellt wur-
den. Beispiel ware ein Einsatz als Garagen-, Kel-
ler- oder Treppenhaustiir. Weitere Informationen
zu verstarkten Turen finden sich in der MORIC-Tur
Preisliste.

Der Garantieumfang gilt nicht fur:

e Mangel oder Schaden, die zu einer Preissenkung ge-
fihrt haben.

o Produkte, die wahrend der Nassarbeiten montiert
wurden.

e Schaden verursacht durch mechanische Beschadi-
gungen und Beschadigungen wegen chemischer Ein-
wirkung.

e Maingel, die durch normalen Verschlei entstanden
sind.

e Veranderung der Holzfarbe verursacht durch Einwir-
kung von Sonnenlicht.

e Beschadigungen der Beschlage, wegen fehlerhafter
Einstellung .

e Dichtungsverformungen.

Sowohl die Art und Weise als auch der Ort der Rekla-
mationsprifung werden vom Hersteller festgelegt.

Im Fall einer Reparatur der mangelhaften Elemente
oder einer Anderung der Konstruktion wird der Kun-
de verpflichtet, die reklamierte Ware zwecks Reparatur
dem Hersteller zur Verfligung zu stellen. Der Hersteller
tragt die Transportkosten der reklamierten Ware an die
Verkaufsstelle.

Sollte sich eine Reklamation als unberechtigt erweisen,
behalt sich der Hersteller das Recht vor, den Kunden in
angemessenem Rahmen an den Kosten zu beteiligen.

Die Garantie beschrankt die Rechte des Kaufers bei
Vertragswidrigkeit nicht, schliel3t sie nicht aus und
setzt sie nicht aus.



